Jak wyznaczac
nowe cele?

Planowanie jest jednym z podstawowych obowigzkéw menedzera i trudno

wyobrazi¢ sobie jakikolwiek rozwdj przedsiebiorstwa bez tworzenia wizji

i planéw na przysztos¢. Na poczatku roku ustalamy nowe cele, targety, roz-

pisujemy nowe projekty, zbieramy zespoly, realizujemy ustalone budzety.
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Profesor Krzysztof Obloj' podkresla, iz naturalnym jest
fakt, Ze menedzerowie koncentruja si¢ na mysleniu o przy-
sztoéci firmy, opowiadaniu o zmianach i szansach przy
jednoczesnym rozpalaniu entuzjazmu i zapalu swojego
zespotu. Od menedzeréw, przedsiebiorcéw zada sie dzia-
tania w terazniejszosci i skutecznego rozwigzywania bieza-
cych probleméw. Dla wiekszo$ci skutecznych menedzeréw
przeszto$¢ mentalnie nie istnieje, a powtarzajac za profeso-
rem Obldjem, malo jest rzeczy réwnie istotnych jak prze-
szto$¢ firmy i co za tym idzie przeszlo$¢ projektéw. Bo bez
zrozumienia przeszlosci trudno jest odpowiedzie¢ na py-
tania, skad si¢ biorg problemy dnia dzisiejszego i co z nimi
zrobi¢ w przyszlosci.

A jak z przeszlo$cig bywa w praktyce? Z moich obserwa-
cji wynika, ze stawiajac sobie cele na nowy rok (nieza-
leznie, czy dotyczy to sfery zawodowej czy prywatnej),
pods$wiadomie odcinamy si¢ od tego, co bylo. Co praw-
da dokonujemy podsumowan, analizujemy osiagniete
wyniki, na zebraniach podsumowujacych zasypujemy
si¢ wykresami, stupkami, ale co najwyzej odnosimy sie¢
najczesciej do wynikéw maksymalnie sprzed dwoch lat.
A przeciez wynik nowych celéw niejednokrotnie jest
pochodna tego, czego nauczyliémy si¢ w przesztosci, ja-
kie do$wiadczenia wyniesliémy z lat minionych i jakie
warto$ci oraz idee przy$wiecaty nam, kiedy wyznaczali-
$my nowe cele zarzadzanym przez nas firmom, dzialom,
zespotom. Jeéli nie ogladamy si¢ za siebie, by¢ moze nie
zdobedziemy sie¢ na odwage, by zamknaé rozpoczete
projekty, ktore w ostatecznym rozrachunku okazuja sie
nierentowne. Z przeszloéci warto pamigta¢ swoje eks-
perymenty, podejmowane préby. Kazda z préb zawiera
w sobie element przyszloéci oraz do$wiadczen juz na-

bytych, o czym czesto na poziomie §wiadomosci nie pa-
mig¢tamy. W tym kontekscie istotne jest, aby nie odcinaé
si¢ od zrodel, od wczeéniejszych porazek, ale budowa¢
na tym, co bylo.

Wyznaczamy sobie nowe cele, plany strategiczne, targety
- oczekujemy od siebie i naszych zespotéw coraz wiecej.
Czy to jednak jest konieczne? A gdyby tak przystanaé
nad celem z minionego roku? Moze zamiast podnosié
poprzeczke naszym zespotom, pochyli¢ sie nad osia-
gnieciem minionego roku, przeanalizowaé go, wycia-
gna¢ wnioski. Profesor Obloj méwi, ze ,kazdy sukces
ma w sobie zarodek przyszlej kleski” Jeste§my tak za-
patrzeni w przyszlos¢, ze historia zdaje si¢ by¢ dla nas
niewidzialna. Wydaje nam sig¢, ze decyzje, ktére podej-
mujemy, s3 naszymi decyzjami, a wedlug prof. Obldja to
nieprawda. W wiekszoéci sg to rutynowe dzialania wy-
nikajace z naszej historii. Zazwyczaj powielamy i dosko-
nalimy to, czego nauczyli$my si¢ w przesztosci. Robimy
to jednak bez glebszej refleksji, ktéra mogtaby uchronié
nas przed wspomniang przez prof. Obldja kleska. Dla-
czego czesto wpadamy w te pulapke? Swiadome odci-
nanie si¢ od przeszlosci przy jednoczesnym madrym
czerpaniu z niej jest wyjatkowo trudnym procesem,
zwlaszcza w obliczu odniesionego sukcesu przez dzial,
zespol czy tez cala organizacje. Dlaczego tak sie dzieje?
Bo wzrost zadowolenia determinuje spadek gotowosci
do analizy. Na menedzeréw czyhaja zatem dwie putapki:
1. Koncentracja na nowym projekcie bez wnikliwej analizy
proceséw wyrézniajacych projekty wezesniej zrealizowane.
2. Powtarzanie schematéw stosowanych poprzednio przy
zalozeniu, ze wczeéniejszy sukces determinuje sukces no-
wego projektu.
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Jak zatem ustrzec si¢ przed tym mechanizmem? Przeanali-
zuj doktadnie osiagniete cele minionego roku, zadajac so-
bie m.in. ponizsze pytania:

- Jakie trzy najistotniejsze czynniki wpltynely na powodze-
nie lub fiasko danego projektu?
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- Ktdre z rozpoczetych, a nadal kontynuowanych projektow

nalezaloby przerwac? i @ ' I u ‘ ‘ |
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- Co dzi$ z perspektywy czasu moglby$ zrobi¢ lepiej? 5 ...:ti Lot " ;

na putlapki oraz nie pozwdlmy, aby odniesiony w przeszlo-
$ci sukces stat sie bezrefleksyjnie powtarzanym schematem
dzialan. Bo kazdy projekt dorasta w nowych warunkach.
Badzmy zatem odwazni w sigganiu w przyszio$¢ z szacun-
kiem wobec tego, co zdotali$émy juz osiagna¢. B
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Przypisy:
! Niektorzy wolg zginaé, niz sie raczej zmieni¢, ,,Forbes”
12/2017.
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